Guten Morgen
Steuerberaterverband Sachsen
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Mein Zahnarzt
Mein Optiker
Meiln Arzt

Meln ltaliener
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Vertrauter |
Anwalt
Sparringspartner
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Angestellte
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Sind Steuerberater gute Unternehmer?
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Sind Steuerberater attraktive Arbeitgeber?




freundarfer _instifL

ey -
] I&F ¢l e
RSERE E Eﬁ"ﬂ"ﬁ'@;ﬂ

ifhat

L

Erfullen sie die Erwartungshaltung ihrer
Mandanten

und
Mitarbeliter?
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Werden Sie ,, weitergereicht” oder mussen Sie
um jeden Mandanten kampfen?

Wie viele Mandanten haben lhre Mitarbeiter
gebracht?
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Sind Ihre Mitarbeiter auch das wichtigste
Kapital in Inrem Unternehmen?
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Leben Sie nach , WERTEN"?
Haben Sie eine Unternehmenskultur?
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Einem erfolgreichen Fuhrungssitil
llegen gemeinsame Werte zu
Grunde.
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Unsere Werte.

Werte zu leben helldt, Vertrauen aufzubauen.

Steigt das gegenseitige Vertrauen, steigt auch die Unterstltzung fur die
Einhaltung der Werte und dem erreichen von Zielen.

Werte sind da um unser eigenes Verhalten zu bestimmen und nicht um Anderen ein
bestimmtes Verhalten vorzuschreiben.

Wir schatzen die Ehrlichkeit, die Wahrheit, die Zuverlassigkeit.
Wir sind berechenbar.

Wir tragen die Sorge um das Wohl der Kollegen.

Wir haben Respekt gegentber den Kollegen.

Die Person des einzelnen wir geachtet, unabhangig seiner Hautfarbe, Herkunft,
Geschlechts und Glaubens.

Wir diskutieren Uber Sachen nicht Uber Personen.
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Unsere Werte.

Wir bereiten uns auf Diskussionen vor, besprechen Inhalte, Fakten und Tatsachen
und vermeiden polemische Dialoge die zu nichts fuhren.

Wir wollen mit Entscheidungen und Beschliissen, Diskussionen beenden.

Wir respektieren die Meinung der MA.

Wir Gben Toleranz gegentiber Andersdenkender.
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Die Zufriedenheit unserer Kunden
beginnt bei der Zufriedenheit
unserer
MITARBEITER




®
freundorfer institt




freundorfer _institt




freundorfer ing_j‘_i(@’[p

'MOTIVATION.
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Motivation deutscher
Mitarbeiter

Seit 2001 niedrigster Wert

Seit 2001 hochster Wert
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Motivation entsteht
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Wie motivieren Sie lhre MA ?

Ein gutes Gefuhl ist der beste Motivator.

Wenn Mitarbeiter ihnen gegenuber ein gutes Gefuhl haben
und Ihnen
vertrauen, sind sie bereit mehr zu leisten.
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Wie motivieren Sie lhre
MA ?

Anerkennung
Wertschatzun
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Was Ist Kompetenz ?

Wenn jemand ohne Aufsicht durch Sie keine vernunftige Arbeit
leistet, hapert
es entweder an seiner Kompetenz oder an seinem Engagement
oder an beidem.

Woraus ergibt sich Kompetenz ?

AUS KENNTNISSEN und FERTIGKEITEN
i = Bt - d : s
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WAS IST ENGAGEMENT 7?

Engagement ist eine Kombination aus
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Die Verantwortung

* Man kann Menschen nur dadurch zur
Verantwortung erziehen, indem man ihnen
Verantwortung ubertragt

* Menschen die nicht informiert sind, kdnnen nicht
erantwortungsvoll nandein '
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* die Fahigkeiten, Fertigkeiten und das
Entwicklungspotential Ihrer MA ?

* Haben Sie mit Ihren MA dariiber gesprochen, welche
Hobbys er hat, wofur er sich begeistern kann, was
iIhm liegt, ob er Verantwortung tbernehmen mochte
Usw.?

* Die Zeit die Sie dafiir aufbringen iIst gut investiert.
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X Aus einer Gruppe wird nie und nimmer ein
selbstgeleltetes, erfolgreiches Team,solange der
icht berelt ist die FlUhrung zu tellen.

*

ein Umfeld
chigfen wer itglieder
rekiere ac 4 3 ng M Ubernehmen
und kreativ zu sein.

U
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* Es gibt nichts wichtigeres , als voneinander zu lernen.
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* Teams sind immer schlauer als der klGigste Einzelne.

* Ein Tellin z IS \[IS
schwigllger Krodd U @EStirgimen

* Wir miissen den Menschen verstandlich machen,
dass sie Mitglieder eines Teams sind und nicht nur
Gehaltsempfanger, die nur das tun was ihnen
aufgetragen wird.
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'MA-BINDUNG
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Hohe Fluktuation bedeutet Energieverlust!

Die Grunde daflr sind oft hausgemacht,
Schlechte Fuhrung,

das ignorieren von MA Bedurfnissen und Erwartungen,

Unsicherheit und unbefriedigende igkel
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MA - check

engagiert

kompetent

motiviert

loyal

sympathisch

selbstsicher

selbstbewusst

A A WA NL WA WA WA WA

verantwortungsbewusst

zielorientiert
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Gewinner

Der Gewinner ist immer ein Teil einer Losung.
Der Verlierer ist immer ein Teil des Problems.

Der Gewinner hat immer einen Plan.
Der Verlierer hat immer eine Ausrede.

Der Gewinner sagt ,, Lass dir helfen ,,.
Der Verlierer sagt ,, das ist nicht meine Aufgabe ,..

Der Gewinner sieht fir jedes Problem eine L6sung.
Der Verlierer sieht fur jede Losung ein Problem.

Der Gewinner sagt, ,, es ist schwierig aber es ist moglich ,,.
Der Verlierer sagt, es ist moglich, aber es ist zu schwierig.
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